
Handhabung
Parallelimporte

Sollten Sie STIEBEL ELTRON Wärmepumpen aus dem 
Ausland beziehen und auf Serviceleistungen unseres 
Unternehmens in Österreich zurückgreifen wollen, gelten 
für diese Dienstleistungen spezielle Bedingungen.

Besonders zu erwähnen ist eine zusätzlich zu den in 
unserer Preisliste und auf www.stiebel-eltron.at auf-
geführten Kosten erhobene Gebühr. 

Diese deckt diverse Aufwendungen ab, die ansonsten in 
Anlagenpreisen eingerechnet sind (z.B. Objekteröffnung, 
Datenerfassung, Telefonsupport, Schemen, etc.).

Zuschläge / Restriktionen*:

	› Bearbeitungsgebühr in der Höhe von € 1.200.- netto

	› Kein Kulanz-Anteil bei Reparaturen außerhalb der 
Garantie

	› Jeglicher Support / Zusatzaufwand wird verrechnet

*	Betrifft alle Anlagen, die nicht über STIEBEL ELTRON 
Österreich bezogen worden sind und für die eine Ser-
vicedienstleistung (Inbetriebnahme oder Reparatur) 
angefordert wird.
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