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Presseinfo

Ausgezeichnet: STIEBEL ELTRON erhilt den ,,MARKET Quality
Award 2022 in den Kategorien Service, Betreuung und
Zusammenarbeit sowie Beliebtheit beim Endkunden

Mit dem Market Quality Award in der Kategorie ,Service, Betreuung
und Zusammenarbeit* im Bereich ,WWarmepumpen* sowie in der
Kategorie ,Beliebtheit beim Endkunden® und ,Service, Betreuung und
Zusammenarbeit* aller untersuchten Marken wurde die
Osterreichische Tochtergesellschaft des deutschen
Haustechnikherstellers STIEBEL ELTRON jetzt fir seine
herausragende Arbeit ausgezeichnet. ,Das ist ein sehr gutes
Feedback fur unsere Arbeit‘, bekraftigt Ing. Thomas Mader,
Geschaftsfihrer STIEBEL ELTRON Osterreich.

,»,MARKET Quality Award“: Der Preis fiir die starksten Marken
Das Market Institut fihrte eine Befragung von Entscheidungstragern
in Sanitar- & Installationsbetrieben durch. Dabei wurde eine Vielzahl
von relevanten inhaltlichen Kriterien aus der Expertensicht
Osterreichischer Installateure bewertet. Die besten drei Unternehmen
der Branche beziehungsweise einer Kategorie werden vom
Forschungsinstitut mit dem Market Quality Award ausgezeichnet. Hier
konnte STIEBEL ELTRON den ersten Platz in der Kategorie ,Service,
Betreuung und Zusammenarbeit im Bereich ,Warmepumpen*
erreichen.

Auch konnte sich das Unternehmen in anderen untersuchten
Bereichen einen Platz unter den TOP 3 sichern. Innerhalb aller
untersuchten Marken erreicht STIEBEL ELTRON den dritten Platz in
der Kategorie ,Beliebtheit beim Endkunden® und den zweiten Platz in

der Kategorie ,Service, Betreuung und Zusammenarbeit®.
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Die osterreichische Niederlassung in HOrsching bei Linz ist
insbesondere in den letzten Jahren rasant gewachsen. ,Das
Wachstum ist vorrangig getrieben von einer immensen Nachfrage
nach unseren Produkten aus dem Bereich ,Erneuerbare Energien® —
also Warmepumpen und Liuftungsgerate®, so Geschaftsflhrer Ing.
Thomas Mader. ,Die Auszeichnung ist eine Bestatigung fir unsere
Anstrengungen der letzten Jahre und wir sind besonders stolz, den

Branchensieg fir uns zu beanspruchen®.

Fir die Studie wurde im Zeitraum von November bis Dezember 2021
erstmals ein Markttest unter Installateuren durchgefiihrt. Die
Befragung umfasste insgesamt acht Bereiche, unter anderem
Warmepumpen sowie Heizungen, Heizsysteme und Heizkérper. Zur
Zielgruppe zahlten ,Entscheidungstrager in Sanitar und
Installationsbetrieben, die einen Uberblick iber die Zusammenarbeit
bzw. die Produkte der unterschiedlichen Lieferanten haben und diese
beurteilen kénnen [...] (Market Institut, 2021, S. 4).“ Die Unternehmen
wurden hinsichtlich ihrer Triebkraft in Hinblick auf zukiinftige
Hohenflige in den Kapiteln ,Produkte und Leistungen® sowie

L.Servicethemen® untersucht.
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Uber STIEBEL ELTRON Osterreich

Als innovationsgetriebenes Familienunternehmen steht STIEBEL
ELTRON fir innovative L6sungen im Bereich Warmwasser, Warme,
Luftung und Klima. Dabei verfolgt der Haus- und
Systemtechnikanbieter eine klare Linie - fur eine umweltschonende,
effiziente und komfortable Haustechnik. Mit rund 4.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit setzt der Konzern mit
Hauptsitz in Holzminden/DE von der Produktentwicklung bis zur
Fertigung konsequent auf eigenes Know-how. Die &sterreichische
Niederlassung STIEBEL ELTRON Gesellschaft mbH in Horsching bei
Linz ist die alteste Tochtergesellschaft der Gruppe - sie feiert 2022 ihr
50-jahriges Jubildaum und gehdrt zu den fihrenden Vertreibern von

Produkten im Bereich erneuerbare Energien im Land.

Pressekontakt:

STIEBEL ELTRON GMBH

Mag. Victoria Winder

Tel. +43 664 81 69 699

E-Mail: victoria.winder@stiebel-eltron.at

Literaturverzeichnis: Market Institut (2021). Market Business Excellence
2022. Sanitdr & Heizungsinstallateure. SPEZIAL-Blickwinkel des Experten.
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Warmepumpen

ZIELGRUPPE: INSTALLATEURE

MARKET BUSINESS EXCELLENCE
MARKETINSTITUT e M/I

Auszeichnung mit dem Business Excellence Quality Award 2022 im Bereich
Warmepumpen fir STIEBEL ELTRON.
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